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METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Primera Edicion
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Es Contadora Publico Colegiada por la Universidad Nacional San
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Cusco y es egresada del Doctorado en Contabilidad de la Universidad
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“Sdlo hay un bien: el conocimiento. Solo hay un mal: la
ignorancia.”

Séneca (2 AC-65)

“El conocimiento no es algo separado y que se baste a si
mismo, sino que estd envuelto en el proceso por el cual la vida
se sostiene y se desenvuelve.”

John Dewey (1859-1952)

“El conocimiento es sdlo una de las representaciones de la
existencia.”

José Vasconcelos (1882-1959)
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INTRODUCCION

Encontrar un libro sobre Investigacion Cientifica en el campo de las
Ciencias Sociales y lo que es mds aun en Contabilidad es muy interesante
e inusual. Por lo que al leerla encontramos un material ligero, sencillo,
comprensible, conciso que nos involucra rdpidamente en el campo de la
Investigacion Cientifica y que ademds nos muestra que el unico camino
para realizar trabajos de investigacion en las Ciencias Sociales y en la
Contabilidad no es el enfoque Cuantitativo, sino que existe también el

enfoque Cualitativo.

SHARMELEE UGARTE MOLINA

Contador Publico Colegiado



PROLOGO

Al seguir el sendero de la investigacién cientifica nuestro pensamiento
genera conjeturas con relacién al método y técnica, al utilizar en trabajos
de investigacién, ¢ Cudl es el verdadero procedimiento a seguir?, ¢Cual es
método adecuado a utilizar?, entre otras interrogantes; en ese sentido
el libro nos guia por la ruta a seguir paso a paso, el método a desarrollar
el trabajo de investigacion; los autores del libro Métodos y técnicas de la
investigacion contable: Dr. Carlos Aceituno, Mtra Rosmery Silva y Mtra
Shanda Ugarte, tienen el propdsito de encaminar al investigador en
formacidn profesional en las areas contables para el desarrollo adecuado

de los trabajos académicos en funcidn a los conocimientos y experiencias.

En la actualidad investigar es fundamental en la comunidad académica,
sin embargo, en el proceso este puede resultar algo complejo, pero el
libro Métodos y técnicas de la investigacion contable, hace relacién de
como utilizar la taxonomia adecuada para iniciar con la redaccién de un
problema de investigacion; asimismo, este producto intelectual nos guia
a cual de las praxis acudir, es decir determinar seguir la praxis cualitativa

o cuantitativa y ver qué requisitos debe cumplir para ello.
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Durante el desarrollo del libro Métodos y técnicas de la investigacion
contable, los autores consideraron relevante compartir la importancia de
la investigacion accion que se direcciona a la accion de la practica y del
mismo modo buscar generar la creacién de nuevas teorias; ademas que
la investigacion empieza en la vida cotidiana, en ese sentido el
investigador va desarrollando habilidades investigativas, produciendo

nuevos conocimientos.

Por otro lado, esta produccion intelectual también considera temas
importantes como el estudio de caso, enfatizando a la luz de la teoria; por
ello recomendamos la lectura y uso de este libro, para los investigadores
de pregrado y posgrado, incluye términos innovadores, ayudando con

facilidad a ubicar el método.

Dra. Haydee Quispe Berrios

Docente de la Universidad Andina del Cusco
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EXORDIO

Una de las mayores dificultades que tienen algunos investigadores, ya sea
novel o experto, es, precisamente, comenzar la redaccion de sus trabajos
de grado, puesto que supone el tener un fundamento base sobre el tema
a tratar. Sin embargo, al dar el primer paso, con la primera indagacidn, la
labor de redaccidn se facilita al tener claro lo que se esta investigando,

pudiendo asi emprender su propio transitar por los caminos del saber.

Aunque reconocer la realidad del comienzo investigativo supone un éxito
parcial en cualquier investigacion, bien vale recordar que el camino no es
igual para todas las areas del saber, ya que supone que quien esté
realizando su respectiva investigacion ha de conocer su area de experticia

y, sobre todo, poder hacerlo desde el rigor cientifico que le compete.

Es aqui donde surgen infinidad de dudas, ya que en muchas ocasiones el
investigador no sabe cudl es el método y la técnica adecuada para realizar
su investigacion, ademas que no es guiado convenientemente por sus
tutores o formadores, desconociendo las formas o maneras en los que

puede realizar exitosamente su investigacion cientifica.

La realidad anterior descrita, que se puede evidenciar en todas las areas

de saber, también se puede observar en el quehacer contable.
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Muchas personas reducen la importancia de la contabilidad, dandole
connotaciones simplistas que solo remiten a lo elemental de las
matematicas; empero, muy contrario a lo pensado por algunos, las
ciencias contables han sido de suma importancia para la humanidad
desde sus comienzos como una civilizacion, logrando que las diversas
naciones se fortalezcan, al lograr una eficiente administracién contable,
o decaigan al no contar con una debida contabilidad que lleve hacia el

éxito.

Al unir ambas realidades descritas, Carlos Aceituno Huacani, Shanda
Ugarte Molina y Rosmery Silva Minauro deciden elaborar el libro
Métodos y Técnicas de la Investigacidon Contable, el cual constituye una
referencia a consultar por parte de todo aquél que emprenda una
investigacion desde el dmbito de la contabilidad, logrando una redaccién
claray precisa para comprension, no solo de quienes estan dentro de ésta
area, sino también, de quienes se acerquen por primera vez a conocer lo

referente a la investigacion desde la contabilidad.

De esta manera, el presente escrito pone a disposicion de los lectores un
recorrido por los fundamentos de la contabilidad, su cardcter cientifico y
el camino a seguir para que los investigadores puedan encontrar la senda
correcta por la cual guiar su indagacién, clarificando, ademas, los
aspectos mas resaltantes de la actualidad cientifica en relacién con la

praxis cuantitativa y la praxis cualitativa en el arte de la investigacion.



XV

Es asi que Métodos y Técnicas de la Investigacion Contable, nos adentra
en el mundo de la investigacion desde la contabilidad, ofreciéndonos un
cumulo de conocimientos que aportan enormemente en la construccion
del saber investigativo, lo que fundamenta su razon de ser al aplicar estos
conocimientos en la realidad, en el dia a dia, y poder dar un importante y

valioso aporte para el avance de la humanidad.

Mtro. Miguel Angel Macias Bayona
Doctorando — UPEL - IMPM — Venezuela

Docente de Procesos de Investigacion
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PRIMERA PARTE
DESDE EL KHIPU HASTA LUCAS PACIOLI

La octava ley era acerca del cobrar los tributos, los cuales se cobraban como se
dira, porque en todo hubiese cuenta, orden y razon. A cierto tiempo sefialado se
juntaban en el pueblo principal de cada provincia los jueces cobradores y los
contadores o escribanos que tenian los fiudos y cuentas de los tributos, y delante
del curaca y del gobernador Inca hacian las cuentas y particiones por los fiudos de
sus hilos y con piedrezuelas, conforme al nimero de los vecinos de tal provincia, y
las sacaban tan ajustadas y verdaderas, que en esta parte yo no sé a quién se pueda
atribuir mayor alabanza, si a los contadores, que sin cifras de guarismos hacian sus
cuentas y particiones tan ajustadas de cosas tan menudas, cosa que nuestros
aritméticos suelen hacer con mucha dificultad, o al gobernador y ministros regios,
que con tanta facilidad entendian la cuenta y razén que de todas ellas les daban.

(Garcilaso de la Vega, 1963)

Asi empezaba, el Inca Garcilaso de la Vega, el Capitulo XVl denominado “Orden y
razén para cobrar los tributos. El Inca hacia merced a los curacas de las cosas
preciadas que le presentaban” que estaba contenido en el libro quinto de los
Comentarios Reales de los Incas; al describir sobre los tributos, y quienes eran los
encargados de su control. Como se puede apreciar, los contadores ya ocupaban
asiento en la corte imperial y la herramienta bdsica eran los fudos en los hilos. Lo

gue hoy en dia se conoce como Khipu.
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El Khipu, vocablo quechua que significa nudo, ligadura, atadura, es considerado
como un instrumento de almacenamiento de informacién consistente en cuerdas
de lana de diversos colores, el mismo que fue utilizado por las civilizaciones
andinas, como un sistema de contabilidad. En otros casos también fue usado para
el almacenamiento de los relatos o acontecimientos de los incas. Estos
instrumentos segun relatan los historiadores estaban a cargo de los Khipu
Kamayuq, quienes eran los Unicos capacitados para leer estas enigmaticas

herramientas y autorizados a divulgar su contenido.

Figura 1

El Khipu Kamayuq portando un Khipu en un ceremonial Inca.

Fuente: Prom Peru. Disponible en la pagina:

https://peru.info/es-pe/talento/noticias/6/24/quipu--conoce-los-misterios-del-sistema-de-registro-incaico
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El Khipu, también se puede escribir como Quipu, asi tenemos respuestas a la

pregunta de ¢Qué es el quipu?

Es un artefacto compuesto por dos partes. La primera es una cuerda gruesa de un
centimetro de diametro, aproximadamente, la cual se llama cuerda primaria.
Usualmente es de varios colores y, en otras contadas ocasiones es reemplazada
por un palo de madera. A veces tiene una borla que podia identificar quién lo habia
elaborado o, incluso, cual era el tema que estaba registrado. En las cuerdas
secundarias o colgantes se hallan los nudos que contienen la informacion. De estas
a veces cuelgan las subsidiarias. Los nudos en el quipu tienen informacién muy
compleja, pues no solo su posicion es la que determina qué es lo que quieren decir.
Algunas investigaciones sefialan que el tefido de las cuerdas, la direccién de la
torcedura o el tipo de nudo también tienen otro tipo de datos aiin mas complejos.
Es por eso que muchos investigadores proponen que el quipu era no solo un
registro numérico, sino un sistema de escritura. Asi, un quipu podia llevar no solo
el registro de, por ejemplo, la cantidad de ganado que tiene una determinada
demarcacion geografica, sino que pueden servir como representaciones de la
ubicacidon de distintos santuarios o como recursos mnemotécnicos que permiten
recordar genealogia e, incluso, leyendas. Quien sabia todo esto era
el quipucamayoc, un funcionario del gobierno incaico que sabia cémo codificar la
informacion y decodificarla. mientras tanto, eran los chasquis los que,
habitualmente, trasladaban esa informacion para que pudiera llegar a oidos del

inca. (Pilares, 2017)

Cuando los espafioles llegaron al Perq, los Khipus no desaparecieron, al contrario,

se siguid utilizando como parte de la contabilidad.
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Sin embargo, los conquistadores tuvieron el temor que nuestros antepasados usen
el Khipu como medio de comunicacién “secreta” para planear alglin levantamiento
y desde luego suprimieron su uso, ademas en algin momento los representantes
de la Religidn Catdlica que llegaron desde la peninsula ibérica, lo tomaron como un

objeto de idolatria y también abolieron su uso.

Entonces: ¢Podriamos considerar el Khipu como un “sistema operativo”? habida
cuenta que su uso se remonta a 2,600 anos antes de Cristo “Eran las primeras

computadoras, las primeras maquinas de conteo” (MacQuarrie, 2011)

Los Khipus al constituirse como un sistema de cuerdas anudadas que almacenaban
datos y comunicaban informacién. Sirvieron en todo caso para inventariar
literalmente, las areas de terreno cultivadas, los recursos hidricos, la cantidad de
personas, por sexos, los productos mineros, la pesca, todo aquello que pueda ser
medido. Quizas hasta el sonido humano, y para quienes son administradores, la
informacidn es util al momento de tomar decisiones, y como tal los Khipus, eran

celosamente guardados y estaban custodiados en el Cusco Imperial.

Todo esto sucedia en tiempos del Imperio de los Incas; mientras tanto en otras
culturas antiguas se inventd el dbaco, siendo considerado también como uno de los
primeros inventos del ser humano en las culturas tales como la de China, Egipto,

Grecia y Roma.
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El uso de aquella rudimentaria tabla para contar se generalizé por todas las culturas
de la antigliedad (China, Egipto, Grecia o Roma); en esta ultima, se utilizé un dbaco
de piedras de marmol llamado calculi, origen de nuestra palabra célculo. Desde
entonces, con el paso de los siglos, se desarrollaron distintos modelos de dbacos
para llevar las cuentas: el suan pan chino sobre varillas de bambu; el sorobdn
japonés, con una cuenta en la parte superior (el cielo) y cuatro en la inferior (la
tierra), los guijarros y monedas coreanas o el schotsy ruso que, a diferencia de los
instrumentos orientales, utilizaba cuentas de diversos colores y dos varillas para
las fracciones de rublos. Este dbaco ruso era muy similar a otros dos modelos: el

choreb armenio y el coulba turco. (Pérez C., 2010)

Figura 2

El abaco chino

Fuente: Disponible en la pagina:

http://spanish.china.org.cn/photos/txt/2010-06/30/content 20385271 2.htm

e

5



http://spanish.china.org.cn/photos/txt/2010-06/30/content_20385271_2.htm

METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION CONTABLE

La contabilidad del gobierno en Egipto tuvo un desarrollo generalmente
similar al de otras civilizaciones, aunque la introduccién del papiro como
superficie de escritura hizo registros menos engorrosos y permitié un uso
mas amplio de documentos de apoyo. Al igual que en Babilonia, la cohesién
nacional dependia de la organizacion de las finanzas reales, por medio de
la cual el almacén de cada distrito recibia impuestos pagados en especie y
remitio los articulos menos perecederos a un tesoro central. (Zambrano &

Forero, 2017)

El desarrollo de la contabilidad en el Imperio Chino siempre se relacioné
fuertemente con el desarrollo del comercio y asi mismo, su estancamiento
siempre se vio relacionado con los estados de tiranias y el inicio de
conflictos con civilizaciones o extranjeras o dentro del mismo imperio. En
una sociedad tan diversa desde el punto de vista cultural, la contabilidad
no podia lograr iniciativas e implementar avances rapidamente. Sélo fue en
los periodos de inicio de cada dinastia, cuando no habia duda de que los
nuevos emperadores querian fortalecer sus poderes e iniciaban reformas
econdmicas y sociales que la contabilidad podia implementar avances en

respuesta a la adaptacién de dichos cambios. (Duran, 2017)

Esto y mucho mas, es materia de conocer la historia de la contabilidad en el mundo
entero, siempre al servicio de los jerarcas de las sociedades con el fin de distribuir

la riqueza.
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Y éCémo asi surge la contabilidad moderna?, corria el afio 1445 y nace Luca
Bartolomeo de Pacioli, con el paso del tiempo, se hizo fraile franciscano, y durante
el renacimiento estudio la manera de como los comerciantes venecianos llevaban

Sus cuentas.

Este Fray, fue matemadtico, contador, economista, y profesor italiano, y es
reconocido histdricamente por haber formalizado y establecido el sistema de
partida doble. Este sistema se ha constituido hasta la fecha como la base de la

contabilidad moderna.

Figura 3

Luca Pacioli y su Tractatus X/

¢SABIAS LUCA PACIOLI
QUE?

P———

EL PADRE DE LA CONTABILIDAD
ACTUAL FUE UN FRAILE
FRANCISCANGO.

Fuente: Infografia elaborada en Recursos para la investigacion.
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Su obra Tractus Xl - Particularis de computis et scripturis llegd a la contabilidad
moderna, el tratado de cuentas de contabilidad usando la partida doble. Lucas
Pacioli aconsejé utilizar cuatro libros: Inventarios y Balances, Borrador o

Comprobante, Diario y Mayor.

Al definir las reglas del principio matematico de la partida doble, sefialé que no
existe deudor sin acreedor, la suma que se adeuda a una o varias cuentas, ha de ser
igual alo que se abona, todo el que recibe debe a la persona que da o entrega, todo
valor que ingresa es deudor y todo valor que sale es acreedor, y finalmente, toda

pérdida es deudora y toda ganancia es acreedora.
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SEGUNDA PARTE
CARACTER CIENTIFICO DE LA CONTABILIDAD

La primera tarea que debe tener todo investigador cientifico, y en especial si es
profesional de la contabilidad, es esclarecer si la contabilidad es una ciencia, es una
técnica o es un arte. Desde luego, en este libro no pensamos agotar la discusion
académica, pero si aportar al debate académico con ideas de ilustrados autores

sobre la materia.

Para definir la contabilidad de una manera correcta y satisfactoria, es
necesario partir de la idea de que ha evolucionado a través del tiempo y
que de un registro empirico o inspirado tan sdélo por la necesidad de llevar
un orden de cuentay razén de las operaciones realizadas, evoluciond hacia
una serie de reglas, métodos, leyes y principios, lo que dio origen a que, al
definirla en diferentes puntos del tiempo, se utilizaran diferentes puntos de
vista y criterios, mismos que en el futuro también evolucionaran,

cambiando su significado y la manera de definirla. (Romero, 2010)



https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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La contabilidad como arte.

Podemos iniciar el reto de esclarecer lo propuesto indicando que “La
contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos econdmicos, asi como el de

interpretar sus resultados” (Patifio, 2015)

Debido al uso de la imaginacidn, la contabilidad usa la creatividad para
disefiar formatos y métodos de control de informacién y en la
comunicacion de los resultados, tanto de investigacidn cientifica como de
la aplicacion practica, también es posible apreciar a la contabilidad como

arte. (Patifo, 2015)

Figura 4

La contabilidad como un arte

Fuente: Disponible en la pagina

https://www.slideshare.net/orudas/la-contabilidad-y-su-importancia-32473358?nomobile=true
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Se considera como arte, puesto que se requiere de una buena agudeza de juicio y
conocimientos previos para formular problemas cuando se quiere plasmar una
investigacion contable, y la verificaciéon de las respuestas, al no tener reglas o
moldes propios, es necesario un intenso ejercicio mental y creativo, para lograr el
propdsito. También se visualiza el arte cuando se trata de comunicar los resultados

de una investigacion cientifica.
La contabilidad como técnica.

La aplicacion préctica de la contabilidad como ciencia, da lugar a la técnica contable,
la misma que estd conformada por el conjunto de recursos, medios y artificios, asi
como también de los procedimientos que viabilizan el cumplimiento de las

funciones y el logro de los objetivos de la contabilidad.

La evolucidn de la técnica contable en el tiempo ha sido gradual y progresiva, surgié
con la actividad econdmica y en sus inicios estuvo conformada por una serie de
reglas pragmadticas que permitian obtener una informacion elemental de los hechos

contables.

Con el paso del tiempo la técnica contable ha avanzado al compas del progreso de
la tecnologia, es asi que se observa que, de un registro manual, se ha dado un salto
especial al registro mecdnico, para luego pasar a un registro asistido por
computadora, en especial cuando surgieron los procesamientos electrénicos de

datos, incluso ahora con la virtualidad, a la consolidacién de lainformacidon en linea.
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Figura 5

La contabilidad como una técnica: Libros sobre técnica contable

Fuente: Infografia elaborada en Recursos para la investigacion.

El progreso de la técnica contable, no solo se percibe en el ahorro de tiempo, sino
gue también ha devenido en una facilidad en la interpretacion y andlisis de los
hechos econdmicos, situacion que apoya enormemente en que la contabilidad sea

apreciada también como ciencia.

La aplicacion préctica de la técnica contable, es determinante para la toma de
decisiones por parte de los equipos de direccion en cualquier empresa, velando

sobre todo por la buena marcha de la actividad econdmica.

En la actualidad la contabilidad dispone de herramientas informaticas que
administran, canalizan y comparten la informacion en tiempo real, la Intranet, la
Data Mining, el Knowledge Data Base, la gestiéon de documentos, hacen mas facil y

accesible la labor de los profesionales contables.

e
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Si bien es cierto que los adelantos tecnoldgicos han mejorado bastante, los

fundamentos cientificos siguen vigentes, como sucede con la partida doble.

a. Intranet. Es una red informdtica que utiliza la tecnologia del protocolo de
Internet para compartir informacion, sistemas operativos o servicios de
computacion dentro de una organizacion. Suele ser interna, en vez de
publica como internet, por lo que solo los miembros de esa organizacién
tienen acceso a ella.

b. Data Mining. Consiste en extraer informacion de un conjunto de datos y
transformarla en una estructura comprensible, esto es, en informacidn util
y accesible para que pueda ser usada posteriormente.

c. Knowledge Data Base. La diferencia entre una base de datos y una base de
conocimientos es que una base de datos es una coleccidon de datos que
representan hechos en su forma basica, mientras que una base de
conocimientos almacena informacién como respuestas a preguntas o
soluciones a problemas. Una base de conocimientos permite una
busqueda, recuperacién y reutilizacion rapidas.

d. Gestion de documentos. La gestién documental consiste en la captura,
almacenamiento y recuperacién de documentos. Cualquier organizacion ya
captura, almacena y recupera documentos todos los dias. Los documentos
llegan a la empresa en forma de papel y también en formato
electrdnico. Sin una gestién documental profesional, la gestion de toda

esta documentacién resulta complicada.
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De utilizar herramientas manuales, como la calculadora hace mas de 40 afios, o
quizds una regla de calculo, ahora se dispone de equipos y programas sofisticados
gue hacen posible una mejor gestién contable, por ella la contabilidad es también

una técnica.
La contabilidad como ciencia.

Podemos afirmar que son varios los autores que coinciden en otorgar a la
contabilidad el estatuto de ciencia. Asi tenemos a Giuseppe Cerboni que nacié en
la isla de Elba. En 1873 presento en el XI Congreso de Cientificos Italianos, un
estudio denominado: "Primi saggi di logismografia", en el que proponia un nuevo
sistema contable. Cerboni consideraba que la contabilidad debe tener en cuenta
antes que la actividad meramente econémica de la empresa, los actos de sus
drganos administrativos, con la finalidad de ejercer un control sobre ellos. Con su
postura Cerboni, normalizd el principio fundamental de la Partida Doble, conocido

también como dualidad econdmica, piedra angular de la contabilidad moderna.

De otro lado, Fabio Besta, nacido en Tegli en 1845, fue nombrado profesor de
Contabilidad en la Escuela Superior de Comercio de Venecia. Es conocido en Italia
como el moderno padre de la contabilidad, llego a estructura la teoria denominada
“Teoria positiva del Contd”. La obra que desarrolla el pensamiento de Fabio Besta
es la “Ragioneria”. Siendo la contabilidad la ciencia del control econémico. Es asi
que las auditorias tuvieron su origen en la doctrina del control econdmico. Desde
esa época el control se dividid en tres: control previo, control concomitante y

control posterior.
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Por su parte Massi considera a la contabilidad como ciencia por cuanto su
fin es el gobierno econémico del patrimonio y su objeto es el analisis
cualitativo y cuantitativo del mismo, tanto en su aspecto estatico como en
el dindmico; y la exposicion del estado patrimonial no es mas que una parte
instrumental de la contabilidad y, por tanto, esta al servicio de dicha

ciencia. (Gémez, 1999)

Para Lépez Amorin, la contabilidad es la ciencia del equilibrio patrimonial,
se entiende que el movimiento que genere el fendmeno patrimonial nace
de la accién administrativa y que su propdsito es preservar un estado de
equilibrio para seguir la estructura de dichas ideas en su filosofia de la
contabilidad, y que para que fuera una ciencia se debia considerar el objeto,
el método, la finalidad, la autonomia y una definicién competente. (Yaguas,

2020)

Para el francés Ledn Batarddn, la contabilidad es la ciencia que ensefia las
reglas que permiten registrar las operaciones efectuadas por una o varias
personas. En sentido mas restringido, la contabilidad es la ciencia que
estudia las reglas necesarias para el registro de las operaciones efectuadas
por una empresa comercial, industrial, financiera o agricola. (Velasquez,

2019)

Para Fernando Boter Maupi, la contabilidad es la ciencia que coordina y
dispone en libros adecuados, las anotaciones de las operaciones efectuadas
por una empresa mercantil con el objeto de poder conocer la situacién de
dicha empresa, determinar los resultados obtenidos y explicar las causas

que han producido estos resultados. (Velasquez, 2019)

——
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Para Patdn, la contabilidad puede definirse como el cuerpo de principios y
el mecanismo técnico por medio de los cuales las informaciones
econdmicas de una empresa determinada son clasificadas, registradas
periddicamente, presentadas e interpretadas. Con el propdsito de un

control y una administracion eficiente. (Velasquez, 2019)

En suma, compartimos la definicion de Mario Apaza Meza, en el sentido que la
contabilidad se puede definir como la ciencia que se rige en los principios de
contabilidad generalmente aceptados, leyes, proyectos, politicas, normas
contables para obtener, registrar, clasificar, controlar, analizar e interpretar las
operaciones realizadas por la empresa o negocio en un tiempo determinado con el
propodsito de informar su situacidn econémica y financiera pudiendo asi tomar

decisiones administrativas, econémicas, financieras y contables.

La contabilidad desde tiempos ancestrales ha sido una herramienta de
control del comercio entre los hombres, el desarrollo de las sociedades a la
par con el comercio ha implicado también para la contabilidad una
evolucién, logrando de ella su transformacién en muchas facetas: técnica,
ciencia, arte, disciplina o sistema de informacién, sin importar como a la
postre sea calificada o concebida por autores, contadores, administradores
o gerentes, la contabilidad ha sido y seguira siendo un recurso invaluable
en el control financiero, administrativo, fiscal y de otras indoles para los

entes comerciales. (Tocarema, 2016)

Finalizamos esta segunda parte, sosteniendo que el debate académico continuara
y el apasionamiento por definir si la contabilidad es ciencia, arte o técnica, seguird

vigente hasta que llegue la plaga final.

——
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TERCERA PARTE
TAXONOMIA DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Tipos de investigacion contable

Presentamos una primera tipificacién de la investigacién contable expuesta por
Araujo (2011) quien considera que la investigacion en contabilidad puede

clasificarse en varios tipos dependiendo de varios factores entre ellos:

a. De acuerdo con la naturaleza del conocimiento que se desea obtener
pudiendo ser investigaciones puras o basicas e investigaciones
aplicadas.

b. Desde el punto de vista de los objetivos intrinsecos, las investigaciones
pueden ser: exploratorias, descriptivas y explicativas

c. Segun las caracteristicas de la estrategia utilizada para describir o
explicar el problema en estudio, se tienen investigaciones
experimentales e investigaciones no experimentales, lo cual depende
de la capacidad del investigador de controlar o no las variables y otras

condiciones que intervienen en el estudio (Araujo, 2011).
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d. Segln el ambiente en donde se realicen, pueden ser: investigacion de
campo si se realiza en un ambiente natural e investigacién de
laboratorio si se lleva a cabo si se practica en un espacio cerrado y
controlado como un laboratorio, un aula de clase, una oficina, entre

otros (Araujo, 2011).

“Cada uno de los tipos de investigaciones anteriores pueden darse en forma
combinadas, por ejemplo, es posible realizar una investigacion experimental de

laboratorio de campo, de naturaleza descriptiva o explicativa” (Araujo, 2011)

Por su parte Jiménez (2009) propone que, al abordar los procesos de investigacion
sobre conocimiento contable, deben distinguirse dos dambitos bien definidos: el
campo disciplinal, esto es el de la Contabilidad como saber estratégico, del campo
profesional, es decir, el de la Contaduria Publica, como préctica social con

fundamento en otras ciencias.

a. Lainvestigacion disciplinal: la investigacion desde este punto de vista
es concebida como el proceso a través el cual se genera nuevo
conocimiento a partir de una critica permanente sobre los
fundamentos de la practica tradicional (si estos existen) o si no,
abocarnos en la construccidn para después comenzar a reestructurar la
practica, a partir de dicha fundamentacién. Como una forma de
desarrollo de la capacidad de pensamiento del ser humano sobre su

entorno y su hacer cotidiano. (Jimenez M., 2009)

——
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b. Lainvestigacion profesional: este tipo de investigacion va referida a los
procesos de regulacion contable desde el ambito juridico se enmarcan
en los procesos de adaptacién, copia y trasplante de una visidn
reduccionista y empirica de esta forma de conocimiento. (Jimenez M.,
2009)

c. La investigacidon formativa: Investigacion que nace en el seno de la
academia, con el fin de hacer parte del proceso formativo de un

estudiante de contaduria publica. (Jimenez, 2009)

Por su parte Larrinaga (1999) considera que el investigador debe estar en la
capacidad de aclarar qué tipo de investigacion pretende realizar y a partir de ello
definir la manera de cémo lograrlo, esto consecuentemente conlleva a disenar los
aspectos metodoldgicos para poder abordarlo eficientemente. En ese sentido

propone tres tipos de investigacidn contable:

a. Funcionalista. Combina una visién objetivista del mundo con la
preocupacidon por la regulacidn; se basa en la consideracién de la
sociedad como un sistema Unico de elementos interrelacionados, en el
que cada elemento de la vida social cumple una funcién especifica y el
investigador tiene el objetivo de descubrir la naturaleza de esas
funciones (Jimenez M. , 2009). Este tipo de investigacién se ocupa
principalmente del funcionamiento de la contabilidad, el funcionalismo
parte de una visidn objetiva de la sociedad, considerando la conducta
individual como deterministica, utiliza la observacién empirica y una

metodologia positivista. (Larrinaga, 1999)

——
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Interpretativa. Es una corriente de investigacidn que surge a principios
de los afos ochenta del siglo pasado, que tiene como objetivo Ia
busqueda de una explicacidn cientifica de los propdsitos o intenciones
humanas, buscado comprender y explicar cdmo se produce el orden
social; y se basa en las siguientes premisas: La realidad social emerge y
se crea subjetivamente por las personas, posteriormente esta realidad
se vuelve objetiva por la interaccion humana; y se asume un orden
social que se alcanza mediante la resolucion de conflictos a través del
control social de los mismos. (Asuaga, 2008)

Critica. Cuyo objetivo es interpretar y explicar el papel de los
mecanismos de control en las organizaciones desde perspectivas
menos convencionales: marxistas, post-modernistas, entre otras, y
proponer programas de cambio social, centrandose en cuestiones
como el poder, los conflictos, la injusticia, etc. (Jimenez M., 2009). Este
enfoque se basa en las siguientes premisas: Los criterios para juzgar las
teorias solo son vdlidos temporalmente y en el contexto que se
formulan; el conflicto es una caracteristica fundamental y habitual de
la sociedad; las potencialidades internas de los individuos son
alienables mediante el empleo de mecanismos restrictivos; la realidad
empirica se objetiviza mediante una interpretacion intersubjetiva; y la
injusticia a nivel socioeconémico inhibe la creatividad y la racionalidad

de las personas. (Asuaga, 2008)
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Paradigmas en la investigacion contable

El concepto de paradigma en las ciencias sociales empezd a ser ampliamente
utilizado poco después de que Kuhn utilizara ese concepto dentro de las ciencias.
Lo mismo, pero en menor grado, ha ocurrido con el concepto de programas de
investigacion de Lakatos. En tal sentido vamos a presentar las ideas de ambos

autores, puesto que interesan a la disciplina contable por su enorme influencia.

La concepcién epistemoldgica de Imre Lakatos comienza por criticar el
criterio de falsacionismo de Popper y posteriormente critica a Kuhn en su
concepto de revoluciones cientificas, para asumir algunos aspectos de la
interpretacion metodoldgica del falsacionismo de Popper y los paradigmas
de Kuhn, y desarrolla lo que denomind Programas de Investigacion, y es
llamado el precursor del falsacionismo sofisticado. Lakatos sostiene que el
progreso de la ciencia o aumento del conocimiento cientifico, no se
produce como consecuencia del andlisis légico de los enunciados
cientificos, como lo pretende Popper, ni al cambio de un paradigma por
otro, como lo afirma Kuhn. Segun Lakatos, el cambio se produce porque
unos programas de investigacién, que denomina progresivos, desplazan a
otros, denominados regresivos. Los progresivos son capaces de predecir
hechos nuevos, desconocidos hasta un momento dado; los regresivos, en

cambio, utilizan teorias que explican hechos conocidos. (Echavarria, 2012)
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La evolucidn del pensamiento y el saber contable ha sido analizada con
mayor aplicacion en el ambito internacional desde el modelo de
caracterizacién cientifica de la Contabilidad influenciado por los enfoques
cientificos de Kuhn, este filosofo sostiene una posicién muy diferente a la
de Popper en lo que se refiere al progreso de la ciencia y a las causas del
mismo. Kuhn sefala la importancia de factores histéricos y socioldgicos en
el progreso del conocimiento cientifico y sostiene que en las ciencias no se
puede hablar de un progreso continuo, pues tal proceso se desarrolla por
el paso de un paradigma a otro que reemplaza al anterior. (Echavarria,

2012)
Corrientes en la investigacion contable.

La contabilidad como disciplina de conocimiento se alimenta de teorias e
investigaciones que permiten ampliar sus postulados y argumentos en la
via de su fundamentacion que a la vez impacta en su ejercicio practico. Asi
mismo, la evolucidn del conocimiento contable presenta avances desde la
corriente principal y la denominada contabilidad emergente representada
por la investigacién contable critica y la investigacién contable

interpretativa. (Villareal & Cérdoba, 2017)

A continuacién de describen los aspectos fundamentales de las tres corrientes de

investigacion contable: principal, interpretativa y critica.
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a. Corriente principal. Se encuentra interesada principalmente del
funcionamiento de la contabilidad financiera y vinculada con la
regulacién y las normas. Los trabajos de investigacion en esta corriente,
parten de una visidon objetiva de la sociedad, consideran la conducta
individual como deterministica y usan la observacién empirica y una
metodologia positiva de la investigacidn, en tal virtud, efectivamente
en la corriente principal se ha transitado de tradicionales escuelas
patrimonialistas a nuevas escuelas como las de informacion, del
control y neo patrimonialista, con vision positivista y pragmatica, el uso
de métodos cuantitativos y de caracter empirico — utilitarista de la
informacién contable. (Villareal & Cordoba, 2017)

b. Corriente interpretativa. Frente a los planteamientos de la corriente
principal y la corriente critica, (fundamentada en la teoria critica de
Habermas y la escuela de Francfort, promueve la capacidad de
cuestionamiento de la legitimidad politica de los diversos regimenes de
contabilidad, con el fin de involucrarse en el control social y los
conflictos del poder econdmico e impacto en la humanidad:
desempleo, equidad y redistribucién de la riqueza), surgié una nueva
corriente alternativa denominada investigacidn contable interpretativa
(ICl) desarrollada en los aiflos ochenta del siglo veinte en Reino Unido.
Esta se inicia con la creacidn de la revista Accounting Organizations and
Society en 1976, liderada por el profesor Anthonny G. Hopwood
(Villareal & Cordoba, 2017). Esta corriente, esta fundamentada en
autores posmodernos como Foucault, Latour Bourdieu, Habermas,
Giddens y Weber, cuyo propédsito es describir, comprender e
interpretar los significados que actores humanos aplican a los simbolos

y a las estructuras. (Villareal & Cérdoba, 2017)

_—
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La Investigacion contable interpretativa se caracteriza inicialmente
porque no esta interesada en la resolucion de problemas, su objetivo
es “comprender los fendmenos de interaccidn entre personas en
situaciones sociales y su fundamento filoséfico es que el
comportamiento humano es completamente ajeno a los fendmenos
fisicos”. En ese sentido, su propdsito es conocer, no es actuar, o, dicho
de otra forma, no busca procesos de intervencién, solo de
interpretacion y comprension de los problemas. En esta corriente, la
realidad social es una construccion humana, es decir, busca
comprender un hecho social acudiendo e interpretando a sus actores.
Por lo tanto, los problemas siempre estaran inmersos en esa realidad,
asi las cosas, el investigador interpretativo tratara de estudiar su
naturaleza como un fendmeno mas de la realidad social a investigar.

(Larrinaga, 1999)

c. Corriente critica. Esta corriente considera los elementos de la teoria
critica, “presenta sus origenes en los planteamientos de la escuela de
Frankfurt y de Alfred Schutz, respectivamente, es posible hoy contar
con una amplia literatura para realizar investigacion alternativa a los

fendmenos contables”. (Giraldo, 2008)

A esto se afiade que la corriente critica se fundamenta en distintas
disciplinas como la sociologia, la economia politica, la ecologia y la
filosofia que estudiadas desde un enfoque interdisciplinario permiten

el avance de las perspectivas criticas en contabilidad. (Gomez, 2004)
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Con base en fundamentos de la teoria critica se formuld en
contabilidad, una corriente de investigacion denominada teoria
contable critica, con fundamentos en la teoria critica de Habermas,
Bourdieu, Giddens, Foucault y Marx y seguidores de la escuela de
Francfort. Esta corriente se origina en Europa, especificamente Reino
Unido es la cuna de la investigacion contable critica, alli se ha
identificado la necesidad de trascender las fronteras geograficas y
culturales, para desarrollar debates con otros. (Villareal & Cérdoba,

2017)

Para el desarrollo de la investigacién contable critica, se recurre a un pluralismo
metodoldgico, entre ellos los estudios de caso, la investigacion documental, la

etnometodologia, entre otros.

Historicamente en el desarrollo de la contabilidad se ha encontrado
determinado por la naturaleza y caracteristicas del contexto en la que se
gestan sus prdcticas. De hecho, se observa que sus técnicas se han
modificado en funcién de las estrategias de gestion adoptadas por las
organizaciones. En tal sentido, los cambios introducidos en el entorno
econdmico, politico, social, ambiental, cultural y econémico, han tenido
una influencia determinante tanto en la configuracién de la organizacidn
como de sus practicas contables, lo cual da cuenta de la necesidad de
abordar los problemas que hacen parte de la investigacion contable, desde

una perspectiva inter y multidisciplinaria. (Barona, 2020)

——
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En tal virtud, tal como se ha venido practicando histéricamente, los estudios han
sido resueltos en base a la corriente filosdfica del positivismo, esto no puede
continuar asi, puesto que limita epistémicamente el desarrollo de la contabilidad
como ciencia. Por esta razon, se debe empoderar en los futuros profesionales
contables, que ademas de la corriente principal, deben ponerse énfasis en las

corrientes: interpretativo y critico.

Esta accién coadyuvara a que el estudio de los hechos, fenédmenos vy
acontecimientos contables sean abordados de manera interdisciplinaria, se
consolide la contabilidad como una ciencia, se amplié el bagaje de conocimientos
en la formacién profesional de los futuros contadores y finalmente ampliar los
programas de investigaciéon en las ciencias contables; teniendo el abanico de

corrientes de investigacion contables descritas en esta parte del libro.
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CUARTA PARTE
PRAXIS CUANTITATIVA

Devenir histérico de la clasificacion de investigaciones

Con el paso del tiempo, tanto las investigaciones cuantitativas como cualitativas

han ido cambiando de denominacidn en el acervo metodoldgico en América Latina.

Figura 6

Linea de tiempo en la denominacion cuantitativa y cualitativa

Tipo cuantitativo Enfoque cuantitativo Ruta Cuantitativa Prayis Cuantitativa
Tipo cualitativo Enfoque cualitativo Ruta Cualitativa Praxis Cualitativa
De 1980 a 2005 De 2006 a 2017 De 2018 a 2019 De 2020 en adelante

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Definicidn de praxis cuantitativa. También conocido como enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no se puede “brincar o eludir” pasos. El orden es riguroso,
aunque, desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables, se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipoétesis. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)
Los alcances de investigacion en la praxis cuantitativa

a. Estudios de alcance exploratorio. Se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio o bien, si se
desea indagar sobre temas o dareas desde nuevas perspectivas.

(Aceituno, 2020)
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Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacién mas completa respecto de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)

En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el método
cualitativo, como cuantitativo. En el alcance exploratorio, la
investigacion es aplicada en fendmenos que no se han investigado
previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. Por la
propia naturaleza de la investigacion exploratoria, en este nivel no es
posible realizar el planteamiento de una hipdtesis, puesto que todavia
no se tiene la suficiente informacién como para realizar proyecciones

sobre el fenomeno de interés (Ramos, 2020)

b. Estudios de alcance descriptivo. Buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables, a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como

se relacionan estas.
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Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad, contexto
o situacidn. En esta clase de estudios, el investigador debe ser capaz de
definir o al menos visualizar que se medird y sobre qué o quienes se

recolectaran los datos.

Por otra parte, los estudios descriptivos “son esencialmente observacionales, esto
quiere decir, que son estudios sin intervencidn toda vez que el investigador observa
el fendmeno y lo describe en su campo de accidn sin intervenir o modificar el

ambito de estudio” (Ochoa & Yunkor, 2020)

c. Estudios de alcance correlacional. Pretenden responder a preguntas
de investigacion que busquen asociar variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacién. Tienen como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacidn que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones sélo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican
en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables. Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociaciéon entre dos o mas
variables miden cada una de ellas y después cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a
prueba. La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto o variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)
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Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseenenlao
las variables relacionadas. La investigacién correlacional tiene, en
alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de
saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacién explicativa. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Es el tipo de investigacién “investiga las relaciones entre variables, excepto la
relacidon de causa y efecto. Cuando se identifican las relaciones entre variables, se
dice que estdn correlacionadas, por lo que busca rastrear relaciones entre variables

con el objetivo de crear asociaciones entre ellas” (Da Silva, 2019).

d. Estudios de alcance explicativo. “Van mas alla de la descripciéon de los
conceptos o fendmenos o del entendimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos o fendmenos fisicos o sociales” (Aceituno, 2020). Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar porque ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan

dos o0 mas variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcances y, de hecho, implican los propdsitos de estos, ademds de que
proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

——
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Este estudio “se preocupa por identificar los factores que determinan o contribuyen

ala ocurrencia de fendémenos. Es decir, este tipo de investigacion explica el porqué

de las cosas a través de los resultados que ofrece” (Engel & Tolfo, 2009)

Figura 7

Distincion entre alcance correlacional y alcance explicativo

ALCANCES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

EXPLORACION} DESCRIPCION

EXPLICACI

VARIABLE DE LA VARIABLE DE LA
IZQUIERDA : DERECHA

VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE DEPENDIENTE

¢ Existe relacion entre las variables?

DISTINGUIR

éExiste influencia entre las variables?

Fuente: Tomado del libro de Trucos y secretos de la praxis cuantitativa.

Como se puede visualizar en la Figura 7 en el alcance correlacional el objetivo de la

investigacion es determinar si existe relacion entre las variables y en el alcance

explicativo el objetivo es determinar si la variable independiente influye en la

variable dependiente.
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QUINTA PARTE
PRAXIS CUALITATIVA

Disefio de teoria fundamentada.

La teoria fundamentada es un método de investigacion que se ocupa de la
generacion de teoria, que se fundamenta en datos que se han recopilado y
analizado sistematicamente. Se utiliza para descubrir cosas como las
relaciones sociales y los comportamientos de grupos, conocidos como

procesos sociales (Noble, 2016)

Fue desarrollado en California (Estados Unidos) por Glasser y Strauss, quienes
definieron la teoria fundamentada como “la teoria que se deriva de los datos,
recopilados y analizados sistematicamente a través del proceso de investigacion,
parte esencial de este disefio es que la teoria se desarrolla inductivamente a partir

de los datos” (Khan, 2014)
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El método se categoriza como investigacion cualitativa, que agrega, como
un rompecabezas, nuevas piezas, es decir, se pueden recolectar nuevos
datos de acuerdo a la necesidad de la investigacién, marcados por
identificar fendmenos mediante la observacion de situaciones del mundo
real, para que se puedan entender. en el contexto en el que ocurren. Asi,
los datos se recogen desde el dngulo de los involucrados, rescatando la voz

del entrevistado (Prigol & Behrens, 2019)

Figura 8

Mapa conceptual sobre la Teoria Fundamental de Charmaz

Teoria Fundamentada
de Charmaz

Inical
tem como Suporte fmpodm, P
Tedrica
et Ct e 1)

Fuente: https://doi.org/10.1590/2175-623684611
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Para Strauss y Corbin (2008), la codificacion debia realizarse en tres pasos:
codificacién abierta, axial y selectiva. Sin embargo, en la interpretacion de Charmaz
(2009), esta puede estar compuesto por fases como: codificaciones iniciales,
focalizadas, axial y tedrica, asi mismo las etapas de la teoria fundamentada esta
estructurado por el muestreo, recoleccidon y produccidon de datos, apoyados en

documentos producidos por el investigador durante la investigacion.

En la investigacion contable, se puede utilizar el disefio de teoria fundamentada,
para comprender los fendmenos al interior de las organizaciones, sean entidades o
empresas. Por ejemplo, comprender ¢Porque una empresa es mas rentable que
otras? ¢Qué procesos desarrollan? ¢COmo se organizan para alcanzar el éxito?
¢Coémo se practica el compromiso organizacional? ¢ Cudn satisfechos se encuentran
los clientes? Desde luego en la praxis cualitativa, siempre se irdn afinando los

objetivos de investigacién en base a la informacion disponible.
Diseno etnografico.

La etnografia, surgida de la antropologia y adoptada por los sociélogos, “es una
metodologia cualitativa que se presta al estudio de las creencias, interacciones
sociales y comportamientos de sociedades pequeiias, involucrando la participaciéon
y observacion durante un periodo de tiempo y la interpretacidon de los datos

recopilados” (Naidoo, 2012).
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La etnografia en las ciencias sociales esta principalmente interesada en
observar los contextos naturalistas de grupos derivar teorias de esto. Es
considerada una rama de la antropologia que se dedica a la observacién y
descripcidn de los diferentes aspectos de una cultura, comunidad o pueblo
determinado, como el idioma, la poblacidn, las costumbres y los medios de
vida. Los métodos utilizados surgen a partir de los individuos, entre ellos
encontramos la entrevista, la cual es utilizada para obtener informacion

cualitativa, claro esta, que no debe ser generalizada (Peralta, 2009)
Disefio narrativo.

En los disefos narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias
de vida y experiencias de determinadas personas para describirlas y
analizarlas. Son de interés las personas en si mismas y su entorno. Creswell
(2005) senala que el disefo narrativo en diversas ocasiones es un esquema
de investigacion, pero también es una forma de intervencién, ya que el
contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras. Se
usa frecuentemente cuando el objetivo es evaluar una sucesién de
acontecimientos. Los datos se obtienen de autobiografias, biografias,
entrevistas, documentos, artefactos y materiales personales y testimonios
(que en ocasiones se encuentran en cartas, diarios, articulos en la prensa,
grabaciones radiofénicas y televisivas, entre otros). Pueden referirse a:
Toda la historia de la vida de una persona o grupo; Un pasaje o época de

dicha historia de vida o uno o varios episodios (Salgado, 2007)

——
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Disefio fenomenoldgico.

La fenomenologia es un enfoque para explorar la experiencia de la vida
cotidiana de las personas de manera mds amplia. Se utiliza cuando el
estudio trata sobre las experiencias de vida de un concepto o fenémeno
experimentado por uno o mas individuos. Por tanto, la investigacidn
fenomenolégica es un disefio de indagacién proveniente de la filosofia y la
psicologia en el que el investigador describe las experiencias vividas por los
individuos sobre un fendmeno tal como lo describen los participantes

(Haradhan, 2018)

El objetivo principal de la fenomenologia es “capturar lo mas fielmente posible, la
forma en que un fendmeno fue vivido por las personas que participaron en el
fendmeno. La descripciéon de un estudio fenomenoldgico consiste en “qué”
experimentaron los individuos y “cémo” lo experimentaron” (Tomaszewski,

Zarestky, & Gonzalez, 2020)

Hay al menos dos tipos diferentes de énfasis en los estudios
fenomenolégicos. El primer tipo de énfasis estd en describir el fenémeno y
se centra en la creaciéon de categorias descriptivas sobre el mundo real
percibido a partir de las narrativas de los participantes. El segundo tipo de
énfasis estd en la explicacion de lo que sucedid en el fendmeno y se centra
en como el proceso de creacién de significado de las personas influyé en
sus elecciones (utilizando la reflexidn y la escritura fenomenoldgica) para
comprender el significado de la experiencia (Tomaszewski, Zarestky, &

Gonzalez, 2020)
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SEXTA PARTE
ESTUDIO DE CASO

En las ciencias sociales encontramos dos corrientes filosdficas: el
Positivismo y la Fenomenologia. El positivismo cuyos representantes son
Augusto Comte y Emile Durkheim, busca las causas de los fendmenos
sociales con independencia del estado subjetivo del investigador y realiza
generalizaciones. Establece que, solo serdn estudiados aquellos fendmenos
gue se pueden observar, medir, analizar y controlar. Cuyo método de
investigacion que aplica es el método cuantitativo. (Ugarte, Cruz, &

Mendoza, 2021)

Y por otra parte tenemos la Fenomenologia “cuyos representantes son
Hegel, Husserl, Berger y Luckman, Bruyn entre otros. Busca la comprensién de los
hechos mas que identificar las causas de estos. El método de investigacidon que

aplica es el método cualitativo” (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)
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Figura 9

Base Epistemoldgica de la Praxis Cualitativa

FILOSOFIA — EPISTEMOLOGIA == | CORRIENTES FILOSOFICAS
; PRAXIS
FENOMENOLOGIA
CUALITATIVA

Consideraciones generales.

Las ciencias sociales presentan fendmenos muy complejos; por lo que su
enfoque debe estar apoyado basicamente en la Fenomenologia, esto a
través del método cualitativo y complementado por el método
cuantitativo, debido a que no existe una investigacion puramente

cuantitativa ni cualitativa. (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

Siendo las ciencias sociales diferentes a las ciencias naturales y fisicas, no
se le puede imponer aplicar Unicamente el método cuantitativo. “El estudio de caso
es un método de investigacion cualitativa que se puede y debe aplicar en las
Ciencias Sociales, el que nos va a permitir realizar un analisis profundo y holistico

de un fenémeno social” (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

——
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En la Contabilidad una Ciencia Social, se puede aplicar el Método de Estudio de Caso
para realizar un trabajo de investigacion respecto de hechos ocurridos en una
organizacidn en aspectos de gestion, financieros etc., lo que nos permitira realizar
un analisis holistico y a través del cual se podrdn generar o construir teorias y de

esta manera aportar al conocimiento.
Origen y definicion.

“El Estudio de Caso tiene su origen en el siglo XVIII y XIX en las
investigaciones hechas en la medicina, psicologia y educacion. Es en el siglo XIX que

se empieza a utilizar en las Ciencias Sociales” (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

Para conocer el Estudio de Caso empezaremos definiéndola, es asi que (Yin, 2003)
define de la siguiente manera: “Es una investigacién empirica la que investiga un
fendbmeno contempordneo en su contexto real, donde los limites entre el
fendmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en la que se usan
multiples fuentes de evidencia”. Nosotros definimos el Estudio de Caso como, una
investigacion exhaustiva de un fendmeno en particular en su ambiente real,
analizando diversos aspectos del mismo y asi lograr la compresiéon de dicho

fenédmeno.
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Caracteristicas.

Citaremos algunas caracteristicas del Estudio de Caso que consideramos

importantes:

a. Es una investigacidon exhaustiva, ya que examina a profundidad un
fendmeno, lo que nos permite obtener un conocimiento mas amplio
del mismo.

b. Es especifica puesto que examina un caso singular.

c. Investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto natural.

d. No presenta un plan de muestreo, ya que la muestra y poblacién es el
caso a investigar.

e. Para la obtencion de informacion emplea diversas técnicas, siendo la
observacion la técnica mas importante, sin dejar de considerar las
demas técnicas que sin duda también contribuyen de manera
importante.

f. Busca comprender de manera integral el fendmeno; es decir, una
comprension holistica.

g. Elobjetivo es la comprension del fendmeno mas que medirlo.

h. Estd orientada a la generacion de teorias.

i. Sirve como base para realizar otros trabajos de investigacion.

j.  Elabora una planificacién de las actividades a realizar.

k. Investiga un caso especifico como varios casos.

I. Se emplea el razonamiento Inductivo; es decir, va de lo particular a lo

general. (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)
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Ventajas.

a. Esunainvestigacion exhaustiva.

b. Investiga un fenédmeno en su contexto natural.

c. Para la obtencidn de informacidn y andlisis de las mismas emplea
diversas técnicas.

d. Busca una comprensién holistica del fendmeno.

e. Buscala comprensidn del fendmeno mas que su medicidén.

f. Sirve como base para realizar otros trabajos de investigacion.

g. Ofrece sus mejores resultados en la generacidon de teorias.

h. Permite la generalizacién tedrica.
Desventajas.

a. Se cuestiona la subjetividad del investigador, debido a que diversas
situaciones en la investigacion son determinadas por él.

b. Es criticada por presentar problemas de fiabilidad y validez.

c. Demasiada amplitud debido a la gran cantidad y variedad de
informacién que se obtiene.

d. No se realizan generalizaciones estadisticas.
Tipos de estudio de caso.

Para (Yin, 2003) se cuenta con cuatro tipos de Estudio de Caso:
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De acuerdo con los objetivos.

a.

Exploratorio. Investiga campos totalmente nuevos, es considerada como
investigacion previa para posteriores investigaciones. Su objetivo es
familiarizarse con el fendmeno en estudio y construir un marco de
referencia respecto del fenémeno.

Descriptivo. Debido a que tiene como objetivo analizar el fenédmeno en
estudio de manera profunda, es decir identifica y describe todos los
aspectos del fendmeno en estudio. Responden a preguntas como ¢Qué?,
éComo?, ¢Donde? Ocurre el fendmeno.

llustrativo. Su objetivo es evidenciar las mejores practicas de gestion de las
empresas.

Explicativo. Cuyo objetivo es revelar las causas y las explicaciones del
fendmeno que se estd investigando. Responde a preguntas como ¢Por

qué?, ¢Como? ocurre el fendmeno.

De acuerdo con el nimero de casos involucrados.

Estudio de Caso Simple. También conocido como holistico; el investigador
trata el caso como una simple unidad de andlisis y es adecuada cuando el
caso es especial y pueda confirmar, desafiar o ampliar una determinada
teoria (Yin, 2003). El investigador centra toda su atencién en un caso, no
hay desviaciones en el proceso y persigue un solo objetivo; aprender de él,

como un caso particular. (Stake, 1995)
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b. Estudio de Caso Multiple. Este tipo de Estudio de Caso es apropiado
cuando el objetivo de la investigacion es replicar los resultados obtenidos
de casos diferentes. Se dan dos tipos de replicacién: La replicacion literal,
requiere que el investigador seleccione casos que se repliquen el uno al
otro y produzcan evidencia corroborativa, es decir, esta orientada a
producir resultados similares. La intencidn en el Estudio de Caso multiple
de replicacidn literal es lograr, que coincidan los resultados de los distintos
casos, lo que permitira afiadir validez a la teoria propuesta (Castro, 2010).
La replicacion tedrica, requiere que el investigador seleccione casos que
cubran diferentes condiciones tedricas, es decir, esta orientada a producir

resultados opuestos o contrastantes.
De acuerdo con el momento de obtencion de datos.

a. Envivo. Larecoleccién de datos se obtiene en el momento en que estan
sucediendo los hechos. (Jimenez, 2012)
b. Post facto. La recolecciéon de datos se obtiene posteriormente a la

sucesion de los hechos.
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Fases para la elaboracion de un estudio de caso.

Como toda investigacion tiene etapas para su desarrollo, el Estudio de Caso no es
ajeno a esto, ello nos proporcionard tener un orden légico de todo el proceso de

investigacion y guiara nuestro trabajo, por ello determinamos las siguientes fases:

a. Planeacidon del Estudio de Caso. Etapa en la cual planificaremos las
actividades que se llevaran a cabo, con la finalidad de darle mayor
consistencia y fiabilidad a nuestra investigacidon. Ademas, estdn referidas a
los aspectos generales de la investigacion, la finalidad, las preguntas, los
métodos e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos
para analizar los datos recolectados del Estudio de Caso entre otros
aspectos. La planeacidon puede ser modificada durante el trabajo de

investigacion, es decir no es rigida. (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

b. Recopilacién de la Informacién. Para la recoleccion de informacidn, es
importante identificar las fuentes de las cuales obtendremos Ia
informacidn, esto puede ser de una base de datos, archivos, informacién
estadistica, informacién de internet, observaciones directas etc, lo que
permitird darle mayor consistencia a la informacién obtenida. Una fortaleza
del Estudio de Casos es precisamente la recoleccién de informacién de
diversas fuentes, basado en el principio de triangulacién, que en este caso
especifico estd referido a la triangulacion de diversas fuentes de
informacidn lo que le dara mayor consistencia a la informacién obtenida y

por ende, a la investigacién (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021).
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Asi mismo, es importante identificar los instrumentos que se aplicaran para
la recoleccion de la informacion, estas pueden ser observacion, entrevista
semi estructurada, cuestionarios semi estructurados, analisis documental
entre otros etc. y empleara diversas técnicas de recoleccién de informacidn
como observacion participante, observacion directa, analisis de
documentos, registro de archivos, charlas, fotografias, filmacién, entre
otros. Esta etapa tiene como finalidad recolectar la informacién y que éstos

respondan a las preguntas de investigacion planteadas.

c. Analisis e interpretacion de la Informacidn. Esta etapa requiere de tiempo
y dedicacién, debido a que es la etapa mas importante porque a partir de
ella se construiran las conclusiones del trabajo de investigacién. La
informacidn serd analizada a través de método Inductivo. El objetivo es
discriminar, clasificar, organizar y tabular los datos Utiles obtenidos en la
recopilacion de la informacion que esté enfocado a la finalidad del Estudio
de Caso; se puede hacer uso de hojas de calculo, tablas etc. Se recurrird a
diversas técnicas como construccion de fichas, analisis del discurso entre

otros.

d. Presentacion del Informe de Estudio de Caso. Llevado a cabo la fase de
planeacién, recopilacidon de informacion y el anadlisis de la informacion;

corresponde la presentacion del Informe.
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Este debe ser escrito con un lenguaje sencillo, en el cual se plasme los
aspectos mas relevantes hallados en el Estudio de Caso, es decir contiene
los resultados a los que se llegd en la investigacion. No se conoce la
existencia de un unico formato para la redaccién del informe, por lo que
corresponde a cada investigador elaborar el formato del Informe que crea

adecuado. (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

e. Difusidn del Informe. Culminado la etapa de elaboracién del Informe, se
debe socializar los resultados de la investigacién con la finalidad de dar a

conocer al publico en general.

Figura 10

Fases para la elaboracion de un Estudio de Caso.

* Se construiran
las
conclusiones

« Diversas
actividades

« Socializar los

« Aspectos
més

relevantes. -

resultados.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Estructura de un informe de estudio de caso.

a.

Titulo del Estudio de Caso. “Expresa de manera clara y concisa el tema a
investigar”

Descripcion de la Empresa. “Narra las caracteristicas de la empresa donde
se desarrollara la investigacion”

Exposicion del Problema. “Narra la problematica del caso, los
antecedentes y los acontecimientos principales que dan origen al
problema. Describe el estado actual de la empresa e identifica los factores
qgue generaron el problema, es decir las causas del problema” (Ugarte, Cruz,
& Mendoza, 2021)

Propdsito del Estudio de Caso. Expresa las razones del porqué realizar el
trabajo de investigacidn. Porqué invertir tiempo y recursos para llevar a
cabo dicha investigacion.

Preguntas de investigacion del Estudio de Caso. Las preguntas formuladas
constituyen el punto de referencia para la recoleccion de la informacion,
las cuales serdn respondidas al final de la investigacidn, esto a través de la
informacidon recolectada de diversas fuentes. Puede plantearse
Unicamente una pregunta general y también preguntas especificas, ello
estd determinado por la necesidad y complejidad del Estudio de Caso
(Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021).

Objetivos del Estudio de Caso. Orientada a determinar para qué realizar el

Estudio de Caso, es decir establecer el objetivo de la investigacion.
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g. Marco de Referencia. Desarrolla los temas principales vinculados al trabajo
de investigacion. Puede existir al inicio de la investigacion o puede
generarse en el desarrollo de la investigacion.

h. Proposiciones Tedricas. Las proposiciones tedricas son afirmaciones
generales respecto del problema identificado previamente. Las
proposiciones formuladas constituiran el punto de referencia para la
recoleccion de la informaciéon. Puede plantearse Unicamente una
proposicion general y también proposiciones especificas, ello esta
determinado por la necesidad y complejidad del Estudio de Caso (Ugarte,
Cruz, & Mendoza, 2021)

i. Soluciéon al Estudio de Caso. Se realiza un analisis concienzudo del
problema vy se plantea las alternativas de solucion del caso.

j- Resultados. Se presenta una recapitulacion del problema identificando los
hechos mas relevantes, se expone las alternativas de solucion del caso y las
conclusiones a las que se arribd. Los resultados obtenidos nos permitiran
reforzar la teoria o en su defecto aflorara una nueva teoria. (Ugarte, Cruz,
& Mendoza, 2021)

k. Recomendaciones. Deben responder a las preguntas formuladas al inicio
de la investigacidn y estar dirigidas a sugerir lo que debe hacerse en una
situacidn similar.

I. Conocimiento aprendido. Es el conocimiento adquirido y la comprension
respecto del caso, lo que se obtuvo a través del andlisis que se realizd
durante el trabajo de investigacion.

m. Bibliografia. Referenciar a los autores consultados durante la revision de la

literatura para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Anexos: Método de recoleccion de informacion. “Se identificara las
diversas fuentes que nos proporcionaran la informacidn, asi como las
técnicas e instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de la
informacién” (Ugarte, Cruz, & Mendoza, 2021)

Método de andlisis de informacion. “Se identificaran las diversas técnicas
qgue se emplearan para realizar el andlisis de la informacidn, asi como las
herramientas informaticas que nos ayudaran en dicho andlisis” (Ugarte,

Cruz, & Mendoza, 2021)

Particularidades del método de estudio de caso.

¢Muestra estadistica o0 muestra teodrica? En el Estudio de Caso se trabaja
con una Muestra Tedrica, es decir una muestra que no necesita ser medida,
esto quiere decir, que la muestra puede estar integrada por uno o mas
casos; los casos se seleccionan de manera tal que se pueda replicar o
extender la teoria. En cambio, en Investigaciones Cuantitativas se trabaja
con una muestra estadistica, es decir una muestra medible y que es

representativa de la poblacion.

éGeneralizacion o transferibilidad? En las Investigaciones Cualitativas,
como el Estudio de Caso, no podemos hablar de una generalizacién
estadistica, sino madas bien de una generalizacion tedrica. En las
Investigaciones Cuantitativas se da la generalizacion estadistica, esto a

través de una muestra representativa de la poblacién.
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En cambio, la Investigacion Cualitativa como el Estudio de Caso, no realiza
esa generalizacion estadistica sino una generalizacidn tedrica, esto quiere
decir que, como esta orientada a la generacidn de una teoria, ésta debe ser
generalizada o transferida a otros casos. Algunos autores prefieren

denominarla “Transferibilidad” en lugar de Generalizacion.

éProposicidn o hipotesis? Para el Estudio de Caso no se formulan Hipdtesis,
sino se formulan Proposiciones Generales, que nos van a permitir obtener
informacidn relevante acerca de hechos. En investigaciones Cuantitativas
se formulan Hipétesis, debido a que el objetivo es probar las hipotesis del
trabajo de investigacidon. El Estudio de Caso no es adecuado para el
contraste de una hipdtesis, pero ofrece mejores resultados en el desarrollo

o en la generacidn de teorias.

éMarco tedrico o marco de referencia? En Investigaciones Cuantitativas al
realizar una investigacion, se requiere contar con teorias ya existentes y se
busca contrastar las mismas. Por ello es que ya se cuenta con un Marco
Tedrico. En cambio, en Investigaciones Cualitativas, caso especifico de
Estudio de Caso, se busca generar una teoria a partir de las proposiciones,
es decir se cuenta Unicamente con un Marco de Referencia que durante el

proceso de investigacidn se puede ir modificando.

é¢Validez o fiabilidad del estudio de caso? La recoleccion de informacién
desde diversas fuentes, es lo que se conoce como triangulacion de datos,
es asi que al triangular las diversas fuentes de informacion se busca

incrementar la validez del Estudio de Caso, debido a que los datos

——
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obtenidos son contrastados desde diversas perspectivas. En cambio, la
fiabilidad se encuentra vinculada a la replicacion que se da de los resultados
obtenidos entre los diversos casos. El Estudio de Caso como cualquier otro
método de investigacion posee de atributos como la VALIDEZ Y FIABILIDAD
en los resultados obtenidos, lo que garantiza un trabajo de investigacién

confiable.
Conclusiones sobre el estudio de caso

a. Aunque la Investigacion Cuantitativa sea el método generalizado para
realizar investigaciones, debemos conocer que no es el Unico método,
existe la Investigacion Cualitativa adecuada para aplicarla en las Ciencias
Sociales y por ende en las Ciencias Contables y Financieras.

b. El método de Estudio de Caso se sustenta en la Fenomenologia o el
interpretativismo que da origen a la Investigacién Cualitativa.

c. El Estudio de Caso es un método de Investigacidon Cualitativa, que puede
ser aplicada en cualquier tipo de ciencia y a todo nivel, esto es, para realizar
trabajos de investigacion de pregrado, maestria e incluso doctorado.

d. El Estudio de Caso siendo un método de investigacion cualitativa, estd
orientada a generar teoria a diferencia de las investigaciones cuantitativas,
cuyo objeto es el de contrastar teorias ya existentes.

e. El Estudio de caso estd orientado a entender a profundidad un fenémeno
complejo, es decir entender de forma holistica.

f. El tipo de razonamiento que se emplea en el Estudio de Caso es el

Inductivo, es decir aquel que va de lo particular a lo general.

——
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g. En este método de Investigaciéon Cualitativa, un caso puede ser una
persona, una empresa, un hospital, un acontecimiento etc.

h. La generalizacion en el método de Estudio de Caso no consiste en
generalizacién estadistica, sino generalizaciones analiticas.

i. En el método de Estudio de Caso, no se selecciona una muestra
representativa de la poblacién; sino, se selecciona una muestra tedrica,
esto significa que se elige casos que puedan por un lado ser replicados o
por otro lado extender la teoria.

j.  Para que el trabajo de investigacidon realizado a través del método de
Estudio de Caso sea de calidad y los resultados obtenidos sean confiables,
éste debe estar debidamente disefiado de acuerdo a las 5 fases
desarrolladas en el contenido del libro.

k. El Estudio de Caso, como un método de investigacidn cualitativa no debe
ser confundido como una técnica de ensefianza que se aplica en las aulas
universitarias. Ciertamente, como técnica de ensefianza en aulas se tratan
de casos practicos, pero que lédgicamente va formando a los estudiantes
con una actitud critica y analitica. Sin embargo, estas técnicas de ensefianza
constituyen un ensayo para poder realizar posteriormente un Estudio de
Caso como método de investigacidn cualitativa ya sea a nivel de pre grado

para optar el grado de Bachiller, maestria o doctorado.
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SEPTIMA PARTE
INVESTIGACION ACCION

El fundamento para comprender la contabilidad, tanto en la practica, teoria y
problemas de hoy, que son inevitables en la historia hasta la actualidad, que
directamente nos viene interrogantes para solucionar el problema o de como
solucionar el problema a través de diferentes métodos, que probablemente se

encuentre en un contexto histoérico.

Por consiguiente, en la investigacion-accion se basa en la accion de practica, que al
mismo tiempo, se centra en generar, informar y construir teorias; cada uno de ellos
apoyandose mutuamente para obtener de todo el trabajo realizado en la teoria,
llevandolo a la practica, para obtener o crear nuevas formas de comprensién;
muchas veces la investigacién-accion comienza con la experiencia cotidiana,
porque se ocupa en el conocimiento vivo, a medida que el individuo vaya
desarrollando sus habilidades de indagacién. Con el Unico fin de generar cambios
positivos, como también generar conocimientos tanto tedricos como practicos.

(Silva, Ramos, & Cuya, 2021)
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La investigacidn-accion implica un enfoque auto-reflexivo, sistematico y critico a la
consulta de los participantes que son al mismo tiempo miembros de la comunidad
de investigacion. El objetivo es identificar situaciones problematicas o cuestiones
consideradas por los participantes como dignas de investigacion para lograr

cambios criticamente informado o sostenido en la practica. (Cornwell, 1999).

A través de lo expuesto, se considera importante la orientacion filoséfica, para
tener en cuenta que todo conocimiento y toda ciencia siempre se plantean
interrogantes con rasgos epistemoldgicos sobre el significado, estructura y validez.
Por consiguiente, todo conocimiento necesita fundamentarse cientificamente,
para la reflexion critica de acontecimientos que van a marcar el camino de la

contabilidad.

El término de “investigacidn accion” fue acufiado por primera vez por Lewin (1946),
quien indico que: La investigacion accién es una forma de cuestionamiento auto
reflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones
con la finalidad de mejorar la racionalidad vy la justicia de situaciones, de la propia
practica social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de
dicha practica y sobre las situaciones en las que la accidn se lleva a cabo. (Silva,

Ramos, & Cuya, 2021)

Tenemos que tener en cuenta que la investigacién accion es una forma de indagar
y ademas de ello de reflexionar sobre las situaciones sociales con el fin de mejorar

la racionalidad y la objetividad de las practicas y lo que conlleva aquellas practicas.
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Porque la investigacidn accidon genera cambios tanto al individuo como a un grupo

institucional dependiendo de las practicas que se desarrollen para generar cambios.

El fin o propdsito de la investigacion accidén es promover cambios y vicisitudes en
escenarios reales contribuyendo al bien social, porque a través de las teorias como
puede ser del aprendizaje en la accidn puede contribuir a nuevas teorias y mejorar
las practicas o las nuevas prdcticas que seran aplicadas, como también la
investigacion accién ayuda a promover a los profesionales con el nuevo
conocimiento y entendimiento de cémo hacer las cosas de un fenémeno vivo, para
promover el desarrollo profesional o el aprendizaje propio, sustentado en los
valores y el compromiso moral de los investigadores de la investigacidn accidn que
se perciben en relacidn con el otro, dentro de un contexto social. (Silva, Ramos, &

Cuya, 2021)

Siguiendo con la premisa Lewin, el autor genera pasos en espiral que estan
compuestos con una similitud de los ciclos de planificacién, accidon busqueda de

datos que estan relacionados a los resultados de la accién.
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Figura 11

Ciclo de planificacion, accidon y busqueda de datos

Identificaruna idea
generalo inicial

Reconocimiento o
basquedade hechos

Dar el primer paso de Planificacion
accion

N

Evaluar

Plan modificado

Tomar el segundo paso /
de accion

Fuente: Lewin (1946).

Cuando la investigacidn accidn se incluye en la practica de la investigacidon también
se incorpora los procedimientos de la investigacion como una disciplina para
comprender y entender, con el fin de una transformacidn radical y el mejoramiento
de las vidas de las personas involucradas a través de la investigacion que luego serd

puesto en practica.
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La investigacion en la accién es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a
cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para
perfeccionar la légica y la equidad de las propias practicas sociales o educativas,
comprension de estas practicas, y las situaciones en las que se efectian estas
practicas. Tienen mucha mas ldégica cuando los participantes colaboran
conjuntamente, aunque con frecuencia se realiza individualmente y a veces en
colaboracion con “gente externa”. En la educacién, la investigacion accién se ha
empleado en el desarrollo del curriculum escolar, en el desarrollo profesional, en
programas de perfeccionamiento escolar y en la planificacién de sistemas vy

normativas. (Kemmis & Mac Taggart, 1988).

A través de la revisidn literaria de la investigacion accion se le considera como el
método de la investigacidn, con el propdsito de mejorar la educacidn investigativa
a través del compromiso de los docentes de mejorar sus quehaceres a través de la
comprension, transformacidn y sobre todo el conocimiento que luego tiene que

ponerse en practica.

Vemos entonces que la investigacion accion es una herramienta del método
heuristico para estudiar la realidad de la educaciéon con el Unico propdsito de
mejorar la comprensién y como se ha menciona anteriormente lograr su

transformacion, para asumir una concepcion ontoepistémica.

Se sabe que la investigacidn-accion, tiene algunos rasgos esenciales, como es el
analisis, recogido de datos y conceptualizacidn acerca de los problemas, por lo que
los programas para planificar la accion, ejecucién y de nuevo el recogido de datos
que es lo esencial en este caso para evaluar, lo cual se enfatiza la repeticién de este

amplio circulo de actividades.

——
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Por lo que la investigacidn-accion estudia los problemas cientificamente en orden
de guiar, corregir y evaluar las decisiones y acciones; por lo que contribuye
simultdneamente a producir la evidencia necesaria para resolver problemas
practicos y adquirir una perspectiva mas adecuada para mirar los problemas. Los

rasgos que definen a la accidn, se destaca tres puntos, los cuales son:

a. La unidén de la teoria y praxis (Es una investigacion mas abierta, flexible,
participativa y asequible), que va orientada a la mejora de la acciéon, porque
actla sobre el medio para mejorarlo, que consiste en influir sobre el medio
social. Todo ello parte, de los problemas practicos o cotidianos, muchas
veces del protagonismo practico, donde los sujetos de investigacidn vienen
a ser protagonistas de sus propias investigaciones o de las investigaciones

que se realizan.

Generando las ideas a través de un conversatorio entre Anne Burns y Graham

Crookes, sobre la investigacidn-accidn, definen lo siguiente:

Graham Crookes: Creo que estos dias me gusta bastante el de Carr y Kemmis que
se usa mucho: La investigacion-accidén es simplemente una forma de indagacion
autorreflexiva realizada por los participantes en situaciones sociales para mejorar
la racionalidad y justicia de sus propias practicas, su comprension de estas practicas
y las situaciones en las que se llevan a cabo. (Carr y Kemmis, 1986, p. 162) Con su
énfasis en el contexto social e incluso en la "justicia", esto lo lleva mas allad de

definiciones mas limitadas.
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Anne Burns: No estoy seguro de si por definicion te refieres a uno que se cita a
menudo. Si es asi, estoy de acuerdo con Graham en que el de Carr y Kemmis es un
poderoso informador con el que trabajar. Aqui hay otro intento reciente por mi
mismo de capturar lo que veo como la esencia de la investigacién-accidn: La
investigacion-accion implica un enfoque auto-reflexivo, sistematico y critico de la
investigacion por parte de participantes que son al mismo tiempo miembros de la
comunidad de investigacion. El objetivo es identificar situaciones o asuntos
problematicos que los participantes consideren dignos de investigacion para lograr
cambios en la practica con informacidn critica. La investigacidn-accion se sustenta
en principios democraticos en los que la propiedad del cambio se invierte en

quienes realizan la investigacion. (Cornwell, 1999).

Por consiguiente, para iniciar con la investigacién-accidon es importante que se
aborde el tema a tratar, siempre y cuando surja de la practica, con el fin de abordar

un tema que se conoce para ponerlo en accion y resolver el problema.
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Figura 12

Rasgos que definen la investigacion-accion

—T— T

Nuevo tipo de investigacién
Investigaciéon amplia y flexible
Perspectiva ecolégica
Clarificacién de valores

Rigor metodolégico

Unién, teoria y praxis
Mejora de la accién
Problemas prdcticos
Protagonismo del practico

CAMBIO DE ACTITUDES

( Cambio de colaboracién
- Democratizacién del proceso
- Funcién critica

- Funcién de comunicacién
- Accion como cambio social
t Finalidad de formacién

Fuente: (Pérez G., 2008).

Y la investigacion accidn tiene rasgos que lo definen: la accidn, la investigacién y el

cambio de actitudes.

a. Rasgos ala accién, donde vemos que destaca cuatro puntos que son: union
de la teoria y praxis (es una investigacion mas abierta, flexible, participa y
asequible). Orientada a la mejora de la accidén, porque esta orientada a
actuar sobre el medio para mejorarlo, que consiste en influir sobre el medio
social. Partir de problemas practicos o cotidianos, Protagonismo del
practico, donde se pretende en este punto implicar activamente a los
sujetos de investigacidn, convertirlos en protagonistas de sus propias

investigaciones.
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También esta vinculado con la investigacidn; y en este punto reflexionamos sobre
una serie de notas que contribuyen a ir creando una mentalidad favorable en torno
a un perfil diferente, creativo y original. Primero tenemos un nuevo tipo de
investigador: acd se reconoce la posibilidad de construir el conocimiento cientifico

con los implicados en la accién en general que se llevara.

Este tipo de investigador en la accién participa en el proceso de investigacion, lo
gue en ocasiones se le exige la toma de conciencia de su posicidon ideoldgica, ya que
los valores estan integrados en el proceso de investigacion como elemento
fundamental. Investigacion amplia y flexible. Perspectiva ecoldgica; donde se
reconoce los estilos etnograficos o naturalistas, porque al estudiar los problemas
en un contexto dentro de las unidades locales. Otro es el interés por la clarificacion

de los valores y caracteristicas de un individuo.

b. En cuanto al rasgo de la investigacidn; es una investigacion amplia y
flexible; flexible porque existe la posibilidad de volver las veces que sea
preciso sobre los datos recabados, permite reinterpretar y contrastar con
nuevas fuentes. Tiene una perspectiva ecoldgica porque puede estudiar los
problemas in situ, en su contexto natural, dentro de las unidades locales de
la institucion. También reconoce los estilos etnograficos o naturalistas. Y,
por ultimo, tiene clarificacién de valores porque se puede sacar a la luz la
reflexién de sus creencias y valores, asi como sus finalidades, intenciones,
cualidades personales y percepciones histéricas. Y el rigor metodolégico,
no sacrifica la relevancia del estudio al rigor del método, sin embargo
provee al investigador una sistematizacion que posibilite el rigor a la

investigacion. (Corral, Corral, & Corral, 2014).
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c. Elrasgo cambio de actitudes; lo que lo define es el cambio de colaboracidn
que puede llevarse a cabo de manera aislada porque implica Ia
transformacidn de una realidad social. Se necesita involucrar al grupo para
cambiar una realidad concreta. El cardcter comunitario de la IA
(Investigacidn—accidn) es una constante, es también participativa, a través
de ella las personas pueden trabajar por mejorar su propia practica y la de
los demas participantes en el proceso. Es necesario el trabajo en equipo. La
democratizacién del proceso es fundamental, porque se debe a la
importancia que asigna la IA a su enfoque no directivo, la coparticipacién
del participante/interesado-investigador y su interdependencia. La
interdependencia entre los actores o participantes en la investigacion. La
funcidn critica, se orienta hacia la autocritica de los participantes en la
investigacion. Funcién de comunicacién, que se da en dos direcciones:
como expresion de los procesos interactivos que se generan en los grupos
y como una exigencia de la ciencia para que la teoria trascienda el marco

donde se generd. (Corral, Corral, & Corral, 2014).
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OCTAVA PARTE
A LA LUZ DE LA TEORIA

Luego de haber transitado epistémicamente por la praxis cuantitativa y la
praxis cualitativa de la investigacién cientifica, conviene reflexionar sobre el

tratamiento que se debiera efectuar en la investigacién contable.

En ese sentido, al pan pan y al vino vino. Empezaremos con el concepto de

Control Interno.

El control internoes el proceso efectuado por el Consejo de
Administracidon, la Direccién y los demds empleados de la
organizacién disefiado para proporcionar seguridad razonable en
cuanto a la consecucidon de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de la
informacién financiera. Cumplimiento de normas aplicables a la
entidad, y Salvaguarda de activos. (Definicion de la Comisidon

Nacional del Mercado de Valores de Espafia)
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Un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro
de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad de la informacién financiera, y Cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. (Definicion The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

Si se quiere abordar una investigacién descriptiva, correlacional o

explicativa; deberia cumplir con dos requisitos.

a.

El concepto control interno debe estar acompafiado por un atributo
para que sea considerado como variable.

La cantidad de unidades de andlisis debe ser como minimo 30
unidades para ser considerado descriptivo o correlacional, y si es
explicativo, por lo menos cada grupo sea experimental o control

deberian estar conformados por 15 unidades.

Hacerlo en una sola unidad de andlisis, por ejemplo: una municipalidad sea

distrital o provincial, una empresa sea cual fuese su tipo: sociedad anénima,

o de responsabilidad limitada, se podria considerar tan solo como un

estudio de caso.

65



METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Ahora vayamos con el concepto de Rentabilidad.

La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversién
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de las utilidades.
Comunmente se distinguen tres tipos de rentabilidad:

a. Rentabilidad econdmica. Tiene que ver con el beneficio
promedio de una organizaciéon u empresa respecto a la totalidad
de las inversiones que ha realizado. Suele representarse en
términos porcentuales (%), a partir de la comparacién entre lo
invertido globalmente y el resultado obtenido: los costesy la
ganancia.

b. Rentabilidad financiera. Este término, en cambio, se emplea
para diferenciar del anterior el beneficio que cada socio de
la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de obtener
ganancia a partir de su inversidn particular. Es una medida mas
préxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la

relacion entre beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.
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c. Rentabilidad social. Se emplea para aludir a otros tipos de
ganancia no fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social, los
cuales se capitalizan de otros modos distintos a la ganancia
monetaria. Un proyecto puede no ser rentable econdmicamente

pero si serlo socialmente.

Fuente: https://concepto.de/rentabilidad/#ixzz7lep73Qoc

Al igual que en el caso anterior, si se quiere abordar una investigacién
descriptiva, correlacional o explicativa; deberia cumplir con los dos
requisitos ya sefialados: variable = atributo + concepto y la cantidad minima

de 30 unidades de anélisis.

Y no solo eso, la rentabilidad sea econémica o financiera debe ser medida
objetivamente con datos reales que se obtienen de los estados financieros

de la entidad.

En tanto que, para medir la rentabilidad social, existen diferentes
procedimientos e indices como el de desarrollo humano, progreso social,

entre otros. En suma, no se asume, se tiene que medir con datos reales.

Si tan solo quiero ver la rentabilidad de una entidad en particular deja de

formar parte de la praxis cuantitativa para quedarse como estudio de caso.

——
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Ahora, pongdmonos a analizar qué sucederia si quiero saber que tal bueno
o excelente fue, implementar un sistema de control interno en una
determinada empresa y ver que resultados tuvo en la rentabilidad de la

misma.

Si quisiera abordarlo como alcance explicativo en la praxis cuantitativa,

entonces debo considerar el siguiente disefio:

a. Grupo Experimental: 15 empresas en donde implemento el sistema
de control interno, pero debo medir la rentabilidad antes de esta
implementacién y luego medir la rentabilidad después de esta
implementacidn. No descuidar el atributo que podria ser nivel.

b. Grupo Control: 15 empresas en donde no se implementa el sistema
de control interno, las mediciones pre y post se deben hacer con la

misma rigurosidad que en el grupo experimental.

Desde luego se aplicard el estadistico de prueba para ver si los promedios

son los mismos o diferentes en el incremento de la rentabilidad.

Si no se hace eso, y se quiere ver en una sola empresa, en un solo municipio,
entonces, queparia en una investigacion de praxis cualitativa con diseno de

investigacidn-accién. PARA EL DEBATE
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El titulo de la obra es muy sugerente e interesante, ingresar al campo de la investigacion
contable es de un inmenso campo por descubrir; asi podemos iniciar precisando que el
conocimiento es la accién y efecto de conocer, es decir, de adquirir informacion valiosa para
comprender la realidad por medio de la razén, esto es: conjunto de habilidades, destrezas,
procesos mentales e informacion adquiridos para ayudar a interpretar la realidad que es
Unica, pero de diferente vision e interpretacidn. La palabra conocimiento proviene del latin
cognoscere, formada por el prefijo con, que significa 'todo' o 'junto', y la palabra gnoscere
conocer.
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libro “Métodos y Técnicas de las Investigacion Contable”. Este libro me parece muy
interesante porque presenta como se manejaba la contabilidad desde los Incas con Quipus
o Khipus (cuerdas anudadas que almacenan datos). El libro aborda la contabilidad como
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la praxis cuantitativa y cualitativa. Felicito a los autores y recomiendo esta obra como una
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La investigacion en ciencias contables tiene oportunidad de aportar nuevo conocimiento
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dar respuesta al objeto investigado y desarrollar un espiritu critico, transformando el
entorno econdmico y financiero para enfrentar los retos impuestos por la globalizacion.
Felicito a los autores de este libro, por tratar de condensar en un solo documento, las
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